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Abwechslungsreiches Produktportfolio

training@epson
Innovative eTrainings und Kommunikationsstrategien

Das Epson Online-Lernportal vereint das gesamte Wissen rund um die Epson Produkte, Technologien und
Lésungen. Mit ihrem Leitspruch ,Wissen interaktivieren” tragt die erfahrene E-Learning Agentur Canudo
aus Bad Homburg einen bedeutenden Teil dazu bei, diesen Wissenspool fiir die Lerner anwendungsorien-
tiert erfahr- und erlebbar zu machen. Mit sehr groBem Erfolg, wie die Beliebtheit des Trainingsportals bei
den iiber 25.000 weltweiten Nutzern und eine Auszeichnung als Lernplattform fiir beste Beratungsqualitat
deutlich macht.

Von speziellen Produkt- und Technologieschulungen Uber Trainings zu wichtigen Soft Skill Themen wie ,Bes-
ser Verkaufen” bis hin zur Sales Story ,Moverio BT-100“ in frischem und modernem Layout ... die Produktpa-
lette, die Canudo seinem Kunden in einer fortwahrenden Zusammenarbeit liefert, ist grold und duBerst facet-
tenreich. Erganzt wird das Leistungsspektrum durch differenzierte kommunikationsbezogene Aktivitaten, z. B.
die Realisierung eines Epson Newsletters oder ein komplettes Redesign der Epson Trainingslayouts.

Zukunft Mobile Learning
Eine zunehmende Auspragung mobiler Trainingslésungen auf dem E-Learning Markt stellt Epson vor neue
Herausforderungen. Wegweisende iPad- und Android-fahige Anwendungen werden benétigt.

Auch hier stehen die Spezialisten von Canudo dem
fuhrenden Anbieter von Druck- und Bildverarbei-

tungstechnologien mit Rat und Tat sowie dem né6-
tigen Wissen zur Verfligung. So entstehen neben
den konventionellen eTrainings fir die PC-Nut-
zung abwechslungsreiche mobile Anwendungen, auf
die Epson Kunden, Mitarbeiter und Partner jederzeit
und von Uberall zugreifen kdnnen, bei Bedarf auch
direkt beim Kunden vor Ort.
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Identitatsstiftende Kampagnen

Die Einflihrung der Moverio BT-100, Epsons erster
transparenten Multimedia-Brille, wurde von Canudo
mit einer aufwandigen Trainingsanwendung in at-
traktivem Design unterstlitzt. Um das brandneue
Seherlebnis und die vielfaltigen Interaktionsmoglich-
keiten der Innovation anschaulich zu demonstrieren,
entwickelte Canudo eine Business Story rund um
den Geschaftsmann Mr. Jones.

Im Training schliipft der Lerner in die Rolle von Mr.

Jones und erlebt hautnah das besondere Entertain-
ment und die professionellen Funktionen der Multi-
media-Brille. Ob beim Warten im Terminal, wéhrend
des Fluges, im Taxi auf der Fahrt durch London oder
im Zug zu einem Meeting — eine Direktperspektive
durch die Brille erlaubt ihm die vollstandige Identi-
SEE T""'&E"OUR WA fizierung mit dem Protagonisten. Auf diese Weise
o BTG vermittelt die interaktive Anwendung dem Lerner
das Gefihl, er kdnne Epsons innovatives Konzept der
mobilen Unterhaltung unmittelbar und ,am eigenen
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Internationale Aktivitédten

Korper” erfahren.

Umfassende Kommunikationsberatung

Als ganzheitliche Anbieter von E-Learning- und
Kommunikationslosungen bieten die Fachexperten
von Canudo ihrem Kunden neben der Umsetzung
anwendungsorientierter interaktiver Trainings eine
ebenso differenzierte wie professionelle Beratung
und Begleitung hinsichtlich vielfaltiger kommu-
nikationsbezogener Aufgabenstellungen und die
Entwicklung passgenauer MalBnahmen. Zur Einfiih-
rung des neuen Epson Portals wurden von Canudo
beispielsweise kurzweilige Papershows umgesetzt,
die die Epson Mitarbeiter bereits vor Einfihrung
fiir das neue Portal begeistern und zu dessen Nut-
zung motivieren sollten. Das innovative Format mit
der comicbasierten Geschichte des Salesmanagers
Marcus, der in seinem Job mit diversen alltdglichen
Stolpersteinen kaimpft und diese mit Hilfe des Epson
Portals aus dem Weg raumt, konnte die Zielgruppe
bezlglich der Neuheit emotionalisieren, mitreiRen
und die Moglichkeiten des Epson Portals zielgerich- Konzept und Realisierung:

tet veranschaulichen. - Ca m U CJ O
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