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Viessmann Akademie

eTrainings, Papershows, 
Podcasts und eine App
Erfolg und Innovati on erfordern verlässliche Partner – deshalb setzt die Viessmann Werke GmbH & Co 
KG bei der Qualifi kati on ihrer Mitarbeiter auf die Zusammenarbeit mit Canudo. Von Produktt rainings 
bis zu emoti onalen Kommunikati onsansätzen entwickelt Canudo maßgeschneiderte und auf neuesten 
Technologien basierende interakti ve Weiterbildungsmaßnahmen für einen der führenden Hersteller von 
Heiztechnik-Systemen.

Mit der Entwicklung eines neuen E-Learning Layouts, interakti ven Seitentemplates und einem dazugehöri-
gen E-Learning Styleguide startete Canudo seine Zusammenarbeit mit Viessmann und unterstützte zu-
nächst die interne Trainingsprodukti on bei Viessmann sowie die Schulung der internen Mitarbeiter. 
Die langjährige Kooperati on mit dem erfahrenen E-Learning Anbieter aus Bad Homburg brachte bis heute 
zahlreiche interakti ve Trainings mit unterschiedlichen Themenstellungen hervor. Diese werden mitt lerweile 
auch extern kommuniziert und wenden sich direkt an die Endkunden des Heiztechnik-Experten (Installa-
teure, Heizungsbauer, etc.).

Die zunehmende Bedeutung mobiler Trainingslösungen der letz-
ten Jahre, die den E-Learning Markt verstärkt prägen, begründete 
auch bei Viessmann eine Hinwendung zu innovati ven Trainings-
lösungen, die mit Hilfe der Experti se von Canudo professionell 
umgesetzt wurden. So entstand neben zahlreichen eTrainings für 
das iPad auch die äußerst erfolgreiche Viessmann App „Mobile 
Akademie“, die dem Fachhandwerk auf mobilen iOS und Android 
Endgeräten Informati onen über das Akademie-Leistungsspekt-
rum, einen interakti ven Einblick in die Welt der Online-Trainings, 
praxisnahe Montagevideos und sogar die direkte Buchung von 
Viessmann Seminaren ermöglicht.
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Bierdeckel zur Kommunikati on 
der Viessmann App „Mobile Akademie“

Prämierte Viessmann App* 
„MOBILE AKADEMIE“
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Der Fachmann Max H. Bauer als interakti ve Leitf igur
Die Bandbreite der von Canudo umgesetzten Trainings reicht von fachübergreifenden Trainings zu ver-
schiedenen Themenkomplexen wie etwa  „Methodisches Arbeiten“ über Technologietrainings (z.B. Mikro-
KWKs) bis zu speziellen Produktt rainings. Diese bedarfsgerechten, produktbezogenen Trainings, die sich 
vorwiegend an die Viessmann Endkunden richten, werden stets von der interakti ven Leitf igur Max H. Bauer 
geführt und moderiert. Der Lerner kann sich auf diese Weise praxisbezogen mit einem Fachmann identi fi -
zieren und fühlt sich in seinem berufl ichen Alltag und bezüglich seiner fachlichen Fragen ernst genommen 
und verstanden. Mit jedem Training erhält der Lerner einen ti eferen Einblick in die Arbeitswelt des Fach-
manns, arbeitet sich Schritt  für Schritt  durch das wachsende Portf olio von Viessmann Produktt rainings und 
erweitert sein Fachwissen so eigeniniti ati v und anwendungsbezogen.

Mehr als nur E-Learning

Als ganzheitlicher Anbieter von E-Learning- und 
Kommunikati onslösungen bietet Canudo seinem 
Kunden nicht nur die Umsetzung anwendungsorien-
ti erter interakti ver Trainings an. Die Fachexperten 
von Canudo beraten und begleiten diff erenziert und 
professionell bei vielfälti gen kommunikati onsbezo-
genen Aufgabenstellungen. 

So wurden beispielsweise zur Einführung der neuen 
Soft ware Ecliso bei Viessmann mehrere Papershows 
umgesetzt mit dem Ziel, die Mitarbeiter bereits im 
Vorfeld für die Soft ware zu emoti onalisieren und zu 
deren Nutzung zu moti vieren. Als weiteres Infor-
mati onsangebot realisiert Canudo die Viessmann 
Expertenrunde als Podcast. Zur Meinungsauswer-
tung  zum Viessmann Check-up 2012 wurde ein in-
terakti ves Feedback-Tool realisiert, mit dessen Hilfe 
die Schulungsteilnehmer das Angebot direkt bewer-
ten und ihr persönliches Feedback an Viessmann 
richten konnten. Auch bei der Lokalisierung beste-
hender Trainings in die gewünschten Sprachen (z.B. 
Englisch, Französisch, Türkisch und auch Chinesisch) 
ist Canudo ein kompetenter Partner. 

Die Leitf igur im 
Gespräch mit dem 
Lerner und att rakti ve 
Animati onen


